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Revisión 08/2021 

INFORMACIÓN ¿Qué hace Wellby Financial con su información personal? 

  

¿Por qué? Las compañías financieras eligen cómo comparten información personal sobre usted. 
La ley federal otorga a los consumidores el derecho de limitar parte, pero no todo, del 
intercambio de información. La ley federal también nos exige informarle cómo 
recopilamos, compartimos y protegemos su información personal. Lea atentamente 
este aviso para comprender lo que hacemos. 

 

¿Qué? Los tipos de información personal que recopilamos y compartimos dependen del 
producto o servicio que usted tenga con nosotros. Esta información puede incluir lo 
siguiente: 
• Número del Seguro Social 
• Dirección postal y de correo electrónico 
• Transacciones de cuentas e información 

sobre productos 

• Puntaje e historial crediticios 
• Saldos de cuenta e historial de 

pagos 

  

¿Cómo? Todas las entidades financieras necesitan compartir la información personal de los 
miembros para llevar a cabo sus actividades cotidianas. En la siguiente sección, 
enumeramos las razones por las que las entidades financieras pueden compartir  
la información personal de sus miembros, las razones por las que Wellby decide 
compartir dicha información y si usted puede limitar este intercambio. 

 

Razones por las que podemos compartir su información personal ¿Wellby comparte 
información? 

¿Puede usted limitar este 
intercambio? 

Para fines comerciales cotidianos, 
como procesar sus transacciones, mantener sus cuentas, responder a 
órdenes judiciales e investigaciones legales o informar a las agencias de 
crédito 

Sí No 

Para fines de márquetin, 
para ofrecerle productos y servicios 

Sí *Sí 

Para márquetin conjunto con otras entidades financieras No No compartimos 
información 

Para fines comerciales cotidianos de las empresas afiliadas, 
información sobre sus transacciones y experiencias 

No No compartimos 
información 

Para fines comerciales cotidianos de las empresas afiliadas, 
información sobre su solvencia crediticia 

No No compartimos 
información 

Para que nuestras empresas afiliadas le envíen  
ofertas comerciales 

No No compartimos 
información 

Para que empresas no afiliadas le envíen ofertas comerciales No No compartimos 
información 

 

Para limitar nuestro 
intercambio 

Llame al 800-940-0708; nuestro menú lo guiará a través de sus opciones o 
Visítenos en línea en www.wellbyfinancial.com 

Tenga en cuenta lo siguiente: 

Si usted es un cliente nuevo, podemos comenzar a compartir su información 30 días a 
partir de la fecha en que le enviamos este aviso. Cuando deja de ser nuestro cliente, 
seguimos compartiendo su información, como se describe en este aviso. 

Sin embargo, puede comunicarse con nosotros para limitar nuestro intercambio. 

 

¿Tiene preguntas? Llame al 800-940-0708 o visite www.wellbyfinancial.com 
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Quiénes somos 

¿Quién le envía este aviso? Wellby Financial 
 

Qué hacemos 

¿Qué hace Wellby para proteger  
mi información personal? 

Para proteger su información personal contra el acceso y uso no 
autorizados, utilizamos medidas de seguridad que cumplen la ley 
federal. Estas medidas incluyen protecciones informáticas, así como 
archivos y edificios asegurados. 

¿Cómo recopila Wellby mi información 
personal? 

Recopilamos su información personal, por ejemplo, cuando hace lo 
siguiente: 

• solicita un préstamo o deposita o retira fondos de su cuenta; 
• abre una cuenta o muestra su identificación emitida por  

el gobierno; 
• usa su tarjeta de crédito o débito. 

¿Por qué no puedo limitar todo  
el intercambio? 

La ley federal le da el derecho de limitar únicamente: 

• el uso compartido de información con fines comerciales cotidianos de 
las empresas afiliadas, en particular la información sobre su solvencia 
crediticia; 

• el uso de su información por parte de las empresas afiliadas para 
enviarle ofertas de márquetin; 

• el uso compartido de su información con empresas no afiliadas para 
enviarle ofertas de márquetin. 

Las leyes estatales y cada empresa individual pueden otorgarle derechos 
adicionales para limitar el intercambio de su información. 

¿Qué ocurre si limito el uso compartido de 
información de  
una cuenta que tengo en conjunto con 
otra persona? 

Sus elecciones solo afectan el uso compartido de su información, no el 
de los copropietarios de la cuenta. 

 

Definiciones 

Empresas afiliadas Empresas relacionadas por propiedad o control común.  
Pueden ser empresas financieras o no financieras. 
• Wellby no tiene empresas afiliadas. 

Empresas no afiliadas Empresas no relacionadas por propiedad o control común.  
Pueden ser empresas financieras o no financieras. 
• Las empresas no afiliadas con las que compartimos información 

pueden incluir compañías de tarjetas de crédito, empresas de 
márquetin directo, originadores de hipotecas, compañías de seguros 
y agencias de información crediticia. 

Márquetin conjunto Un acuerdo formal entre empresas financieras no afiliadas que, de 
manera conjunta, promocionan productos o servicios financieros para 
usted. 
• Wellby no hace márquetin conjunto. 

 

Información adicional importante 

* Los miembros no pueden elegir no recibir cartas u otras comunicaciones de la cooperativa de crédito que contengan 
avisos regulatorios. 
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